
厚生労働省 「国民の皆様へ」より 

国民の皆さまへ（予防・相談） 

風邪や季節性インフルエンザ対策と同様にお一人お一人の咳エチケットや手洗いなどの実施がと

ても重要です。感染症対策に努めていただくようお願いいたします。 

風邪症状があれば、外出を控えていただき、やむを得ず、外出される場合にはマスクを着用して

いただくよう、お願いします。 

集団感染の共通点は、特に、「換気が悪く」、「人が密に集まって過ごすような空間」、「不特

定多数の人が接触するおそれが高い場所」です。 

換気が悪く、人が密に集まって過ごすような空間に集団で集まることを避けてください。 

 

 

次の症状がある方は（１）（２）を目安に「帰国者・接触者相談センター」にご相談ください。 

https://www.mhlw.go.jp/content/10900000/000610429.pdf


（１）風邪の症状や 37.5℃以上の発熱が４日以上続いている。 

 （解熱剤を飲み続けなければならないときを含みます） 

（２）強いだるさ（倦怠感）や息苦しさ（呼吸困難）がある。 

※ 高齢者や基礎疾患等のある方は、上の状態が２日程度続く場合 

 

 

   

大規模イベントに参加されていた皆様へ NEW 

 

大規模イベントにおいては、クラスター（集団）発生のリスクが高い、３つの条件 

1.換気の悪い密閉空間 

2.多数が集まる密集場所 

3.間近で会話や発生をする密接場面 

がそろう可能性があります。 

そのため、大規模イベントに参加されていた皆様は、２週間以内は特に下記の点に留意頂きます

よう、よろしくお願い致します。 

  

次の症状がある方は（１）（２）を目安に「帰国者・接触者相談センター」にご相談ください。 

（１）風邪の症状や 37.5℃以上の発熱が４日以上続いている。 

 （解熱剤を飲み続けなければならないときを含みます） 

（２）強いだるさ（倦怠感）や息苦しさ（呼吸困難）がある。 

※ 高齢者や基礎疾患等のある方は、上の状態が２日程度続く場合 

  

センターでご相談の結果、新型コロナウイルス感染の疑いのある場合には、専門の「帰国者・接

触者外来」をご紹介しています。 

マスクを着用し、公共交通機関の利用を避けて受診してください。 

なお、現時点では新型コロナウイルス感染症以外の病気の方が圧倒的に多い状況であり、 インフ

ルエンザ等の心配があるときには、通常と同様に、かかりつけ医等に御相談ください。 

  

 

 【相談後、医療機関にかかるときのお願い】 

〇帰国者・接触者相談センターから受診を勧められた医療機関を受診してください。複数の医療



機関を受診することはお控えください 

〇医療機関を受診する際にはマスクを着用するほか、咳エチケット（咳やくしゃみをする際に、

ハンカチ、袖を使って、口や鼻をおさえる） や手洗いの徹底をお願いします。 

 

  


